                                         guia de APRENDIZAJE REMOTO
	NOMBRE DEL  TEMA: La Planificación Estratégica

	CURSO: 3° A

	OBJETIVO:   Identificar la etapa de planificación en el proceso administrativo

	 APRENDIZAJE ESPERADO 1: Analiza disponibilidad de recursos humanos, insumos, equipamiento, tiempos, teniendo en cuenta los requerimientos que señala el plan estratégico y las orientaciones de los superiores.



La planeación o planificación estratégica es el proceso a través del cual se declara la visión, la misión y los valores de una empresa, se analiza su situación externa e interna, se establecen sus objetivos a largo plazo, y se formulan las estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos.

El comprometerse con un crecimiento planificado significa “Pensar antes de Actuar” lo cual evita que la empresa vaya sin un rumbo y un norte bien definido en su estrategia de crecimiento.

La planeación estratégica se realiza a nivel organizacional, es decir, considera un enfoque global de la empresa, razón por la cual se basa en objetivos y estrategias que parecen simples y genéricos, pero que afectan a una gran variedad de actividades.

Debido también a su carácter organizacional, ésta es realizada por la cúpula de la empresa y proyectada a largo plazo, teóricamente para un periodo de 5 a 10 años, aunque hoy en día en la práctica, debido a los constantes cambios que se dan en el mercado, para un periodo de 3 a un máximo de 5 años.

Otras características de la planeación estratégica son que es móvil y flexible, requiriendo ser revisada cada cierto tiempo para hacerle los ajustes o cambios que fueran necesarios y, a pesar de ser realizada por la cúpula de la empresa, es un proceso interactivo que involucra a todos los miembros de la empresa.

Veamos a continuación cuáles son las etapas o pasos que conforman el proceso de la planeación estratégica:

PASO 1 : Identificación de la misión, visión  de la organización, objetivos y estrategias
Cualquier empresa u organización (del sector público, privado, con o sin fines de lucro), necesita una misión (la razón de ser de una organización en un contexto dado). El concepto de misión no es una moda, ni reemplaza al concepto tradicional de "propósitos" u "objetivos"; ya que en realidad constituye un concepto estratégico para definir la filosofía de la empresa y por lo tanto su estrategia corporativa. La  visión por su parte, es el ideal, el sueño de la empresa, son sus aspiraciones futuras.
Una pregunta correcta que define la misión de una empresa es la siguiente: ¿Cuál es la razón de ser del negocio? ¿para qué se creó la empresa?  La respuesta pertinente obliga a los ejecutivos y administradores a definir con precisión el ámbito de sus productos (o servicios), como los beneficios que espera para sus actuales y potenciales clientes. Es por eso, que la misión es la filosofía de la empresa, su razón de ser y existir. 

Ejemplo: Empresa que ofrece servicios de taxi
Misión: Brindar un servicio de  traslado vehicular a los clientes de la región de manera eficiente y permanente. 
Visión: Ser la empresa líder en servicios de movilidad particular para personas ubicadas en la región de Coquimbo.
Objetivos:
· Brindar un servicio de transporte seguro
· Alcanzar el 30% de participación del mercado en 5 años.
· Obtener una plena satisfacción del 97% de los clientes.
· Mantener la fidelidad del 60% de los clientes.
Estrategia: Diferenciar el servicio por altos estándares de seguridad y atención personalizada.
PASO 2 : El análisis del entorno
El papel que juegan las variables del entorno es vital en la planeación y la definición de la estrategia de una empresa, pues los elementos del entorno definen las opciones disponibles para la administración de la corporación. Una compañía exitosa es aquélla que posea una estrategia que le permita un ajuste rápido y oportuno a los cambios del ambiente. Un análisis ambiental permite a los administradores definir las oportunidades y las amenazas y, por otra parte, precisar las fortalezas y debilidades. Respecto del comportamiento de las variables del entorno (política, social, económica, legislativa, tecnológica, cultural, etc.), es necesario que los administradores conozcan las tendencias que tarde o temprano puedan influir, si no determinar, la existencia de la Empresa.
Ejemplo: Empresa que ofrece servicios de taxi
Análisis del Entorno:
· ¿Cómo afecta el clima de inseguridad ciudadana en el crecimiento de mi empresa?
· ¿Cómo afecta la subida de combustibles en la clase de servicio que puedo brindar?
· ¿Cómo afecta la competencia de taxis informales en el servicio que yo brindo?
· ¿Cómo afecta la forma de conducir de los conductores  en la calidad de servicio que brindo?
PASO 3 : Identificación de oportunidades y amenazas.(externo)
Luego de analizar el entorno pertinente a la organización, es preciso ahora evaluar aquéllas zonas del ambiente que pueden llegar a representar "ventanas de oportunidad", es decir, espacios dentro de los cuales la empresa puede asignar recursos de forma rentable. Sin embargo, al mismo tiempo es preciso que los administradores tengan la mentalidad abierta para identificar las amenazas, pues tanto unas como otras deben verse oportunamente, a fin de que la empresa esté en condiciones de tomar decisiones de modo oportuno. El análisis de las oportunidades y amenazas sugiere un enfoque amplio de la administración, porque lo que para una organización representa una oportunidad para otra es una amenaza y viceversa.
PASO 4 Análisis de recursos de la organización.
Se entiende por recursos todos los potenciales que la empresa posee, refiriéndose éstos tanto a los materiales (económicos, financieros y tecnológicos), como a los humanos (habilidades, destrezas, liderazgo, capacitación y cultura, entre otros). En este sentido, habrá que ver si la organización cuenta con los recursos necesarios para enfrentar las oportunidades y amenazas, y en todo caso aprovecharlas o, en su defecto, evitarlas o superarlas.
Ejemplo: Empresa que ofrece servicios de taxi
Análisis de Recursos de la Empresa:
· Mi empresa cuenta con un número suficiente de unidades vehiculares?
· Los conductores de mi empresa han recibido cursos básicos de primeros auxilios ante una emergencia?
· ¿Los conductores de mi empresa son carismáticos y amables?
· ¿La central de radio que poseo es adecuada y con la tecnología necesaria?
· ¿Cuento con una buena base de datos de clientes?
PASO 5 : Identificación de fortalezas y debilidades.(interno)
Una fortaleza es cualquier actividad que la empresa realiza bien, es decir, eficaz y eficientemente. Por otro lado, fortaleza también es cualquier recurso del que se dispone de modo preferente a los competidores. En contraparte, las debilidades son actividades en las que la empresa no es ni eficaz ni eficiente, o bien recursos que necesita, pero que no posee. Ahora, si la empresa cuenta con habilidades y recursos excepcionales, mejores que los de sus competidores más cercanos, entonces la empresa realmente cuenta con una ventaja competitiva diferencial, ventaja que debe aprovecharse antes que sus competidores, porque de lo contrario las oportunidades se extinguirían rápidamente.
PASO 6 : Formulación de estrategias.
Entre las variadas opciones estratégicas que una compañía puede tener, seguramente algunas serán más pertinentes que otras; la pertinencia puede venir por el lado de los costos, de la rentabilidad, de la eficiencia o de la competitividad. Algunas opciones serán más compatibles con la misión de la organización que otras. En todo caso, lo esencial es que la empresa pueda capitalizar sus fortalezas y sus oportunidades de una mejor manera que sus más cercanos competidores, pues de esta manera logrará obtener una ventaja competitiva. De este modo, el referente más crítico para elegir la mejor estrategia es precisamente la competitividad.
Ejemplo: Empresa que ofrece servicios de taxi
Formulación de estrategias: Preguntas clave que pueden ayudar a formular las estrategias:
· ¿Qué tipo de recursos de información, asesoría y financiamiento necesito para lograr un una participación del 30% del mercado en 5 años?
· ¿Cómo debo capacitar a mi personal para obtener la satisfacción de mis clientes?
PASO 7: Implantación de la estrategia.
Ejecutar lo planeado es el paso determinante de la labor ejecutiva, pues una estrategia es tan buena como su puesta en práctica. Por mucho que la estrategia haya sido muy bien pensada, si la ejecución no se encuentra acompañada del talento directivo y de liderazgo, la estrategia no funcionará. Por esta razón, los administradores deberán ser muy cuidadosos en definir no sólo la estrategia primaria, esto es, la estrategia básica o principal de la empresa, sino que deberán también precisar la estrategia (o forma) de implantación, llamada también secundaria, porque ésta es tan importante como la otra.
Ejemplo: Empresa que ofrece servicios de taxi
Implantación de la estrategia: Ésta se llevará a cabo a través de una integración y compromiso de todos los empleados de la empresa: estableciendo grupos con una tarea específica con personas responsables. Cada grupo debe asegurar que el plan de capacitación se ejecute. Así mismo cada grupo tiene metas asignadas y se han establecido recompensas por cada meta alcanzada referida a los estándares de seguridad, calidad y atención al cliente que se establezcan.
PASO 8: Evaluación de resultados.
Todo proceso de planeación es incompleto si carece de elementos de evaluación. El control nace con la planeación, pues son procesos gemelos en el sentido de que van parejos (a la par) durante el camino de la gestión. Los pasos descritos hasta aquí expresan los momentos decisivos que los administradores de una empresa deben tomar en cuenta cuando se enfrentan a la necesidad de pensar estratégicamente.
Ejemplo: Empresa que ofrece servicios de taxi
Evaluación de resultados:
· ¿Se alcanzaron las metas de capacitación para el personal?
· ¿Se logró incrementar el número de unidades?
· ¿Se logró alcanzar las metas de resultados planteados?
· ¿Qué factores influyeron en los resultados obtenidos?
Actividad a realizar en el cuaderno con el apunte entregado.

1.- Realice vocabulario contextualizado de las palabras que ud. desconozca.  Escoja mínimo 10 palabras. (Contextualizado: que la definición tenga relación con el contenido del texto)
2.- Responda las siguientes preguntas:

a) ¿Qué es la planificación estratégica?

b) ¿Qué diferencia existe entre la misión y la visión de la empresa?

c) ¿A qué se refiere en el texto la frase: “Pensar antes de actuar”?

d) ¿Por qué la planificación se dice que es móvil y flexible?

e) ¿Cuáles son los pasos de una planificación estratégica?

f) ¿Qué  debe tomar en cuenta la empresa para definir su misión?

g) ¿Para qué sirve analizar el entorno de la empresa?

h) ¿Cómo definiría las oportunidades y las amenazas para una empresa?

i) ¿Por qué los recursos pueden significar una fortaleza para la empresa?

j) ¿Qué diferencia existe entre la estrategia primaria y la estrategia secundaria?

3.- Realice un resumen del apunte entregado máximo de 20 líneas.

Autoevaluación

Complete la tabla para medir su aprendizaje, recuerde que su rol es ser protagonista de su propio proceso, por ello la responsabilidad, compromiso e interés son la clave para su proceso

	Que aprendí hoy
	Que fue lo más difícil
	Como lo solucioné
	Para qué me sirve lo aprendido
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